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Infrastrukturbau braucht
die Bevolkerung

Wie moderne Baustellenkommunikation Akzeptanz schafft
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Baustellenkommunikation steht unter Druck!
D& BDFSMART

Oft zu spat, zu statisch und zu wenig burgernah

Oft zu spat, statisch, wenig burgernah

Konkrete Fragen der Betroffenen bleiben offen
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Information Baustelle

Unsicherheit und Ruckfragen
Die Akzeptanz fur das Bauvorhaben leidet

Einsprachen und Verzogerungen
Der administrative Aufwand steigt

BADEN

des Bauvolumens kann der
Kommunikationsaufwand
ausmachen

- 'Jum wird m1t den Vm:bere;tungs by
arbeiten begonnen. Der ‘f)eckbelags
; e1nbau folgt am Dlenstag 13. Juni. An
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Prozessanalysen BDFsmart




Die Erwartungen der Bevolkerung steigen H@RBDF CMART

Informationen sollen einfach zuganglich, mobil und verstandlich sein

NATIONALE E-GOVERNMENT-STUDIE 2022 NATIONALE E-GOVERNMENT-STUDIE 2025

Bel der Nutzung von digitalen Behtrdendienst- 2024
leistungen kritisiert die Bevdlkerung insbesondere, n=471
dass es zu kompliziert sel, die richtigen Angebote

der Beh6rden zu finden.

Kein Vertrauen in Datenschutz/Datensicherheit 44%

Fehlende Dokumentation/Erléuterungen 32% [/

Die Bevilkerung bevorzugt Seiten,
die mit mobllen Endgerdten nutzbar sind.

24 % kritisieren nicht fur mobile Endgerate optimierte Webseiten 29 0/0 drei Jahre spater: Der Anteil steigt

— Die Bevolkerung bevorzugt Behordendienstleistungen wo einfach, mobil und burgernah sind!

Quellen: Nationale E-Government-Studie 2022 und 2025, digitale-verwaltung-schweiz.ch



https://www.digitale-verwaltung-schweiz.ch/publikationen/studien/nationale-e-government-studie-2022
https://www.digitale-verwaltung-schweiz.ch/publikationen/studien/nationale-e-government-studie-2025

Wie digitale Baustellenkommunikation ﬂﬁ BDESMART
In der Praxis aussieht

Einblicke in reale Baustellen und die Digitale Anwohnerinformation

BDFCIVORY

Baustellenkommunikation in Echtzeit




Was unsere Auswertungen aus der Praxis zeigen I BDF<vART

Dreieinhalb Jahre Praxiseinsatz: Uber 60 Baustellen in 35 Gemeinden und 10 Kantonen

Ubersicht DAI-Projekte
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NUTZEN

sz 1/ 3

weniger administrativer Aufwand fur
Projektbeteiligte

8 von 10

Projektbeteiligten winschen sich die
Losung als Standard

93 %

der Bevolkerung bevorzugen sie gegenuber
der klassischen Kommunikation




Was wir aus uber 60 Baustellen gelernt haben

Zentrale Erkenntnisse fur eine burgernahe und wirksame Baustellenkommunikation

Fruhzeitig und transparent Anderungen aktuell
informieren kommunizieren

Auswirkungen auf den Alltag vor Mit Bauablauf und Einschrankungen
Baustart erklaren Schritt halten

Komplexe Projekte anschaulich Kommunikationsaufwand
darstellen messen

Karten und Visualisierungen statt Nur wer misst, sieht, wo Entlastung
langer Texte entsteht

«Wir entwickeln uns
gemeinsam mit unseren
Kunden und der Bevolkerung
stetig weiter»

©

D&BDFSMART

Barrierefreien und mobilen
Zugang schaffen

Uber alle Kanale einheitlich

Digitale Souveranitat
starken

Ein lokaler Datenstandort schafft
Vertrauen




Aus der Praxis weiterentwickelt: BDFcivory

Von der Digitalen Anwohnerinformation zur vernetzten Baustellenkommunikation

Zusammenarbeit
Zugriff & Bearbeitung & Anderungen
/,/“\._ Reichweilte
Alle Kanale bedienen

O BAUPHASE 2

@® BDFcivory

Zukunftsfahigkeit
Individiuell erweiterbar @

BDFCIVORY PLATTFORM

Skalierbarkeit Messbarkeit
Projekte vernetzen Wirkung messbar

UNSERE VISION

Ein digitales Okosystem

fur Projekt- und
Baustellenkommunikation




V%BDFSMART

Infrastrukturbau
braucht die

Bevolkerung

Wer Infrastruktur digital plant und baut, muss auch die
Menschen erreichen, die von den Arbeiten betroffen sind.




Unsere Erfahrungen im entstehenden Ratgeber

RATGEBER

Baustellen-
kommunikation

Erscheint im Buchhandel fur
CHF 5.90 — die ersten 50
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uE DFSMART LELEL kostenlos zugeschickt.

Building Digital Future in a smart way EEEEEE
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